
KOMİSYON RAPORU

KoNu : Çallşma Usul ve Esaslarına

Dair yönetmelik

MEcLis 8AşKANuĞlNA

Belediye Meclisinin oI.12.2o?3 tarihli oturumunda Komisyonumuza havale edilen sosyal
yardım işleri Müdürlüğüne ait Çahşma Usul ve Esaslarına Dair Yönetmelik 05.09.2023 tarih Ve

?o23/7o8 sayılı Meclis kararı ile kabul edildikten sonra Sosyal yardım işleri Müdüdüğü taraflndan
üzerinde yapılan değişiklik komisyonumuzca görüşülmüş ve daireden geldiği şekilde oy bidiği ile

ka bul edilmiştir.

Belediye MeclisimiZin onaylna arz olunur.
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PotATtl BELEDiYESi BELEDi

sosyAL yARDıM işı-rni ıvıüoünı.üĞü

eönrv, yrrxi VE soRUMLULUxı-anı iı-r çAL|şMA UsUt VE rsası-anııva oaiR
- yöıvrrıvırlix



GENEL GEREKÇE

5393 sayılı Belediye Kanunu'nun 15.

yönetmelik-çıkarmakileyetkilendirilmiştir.
Maddesi b bendi uyarınca belediyeler

Blj'yönetmelik; Ankara ili Polatlı Belediyesi Sosyal Yardtm işleri Müdürlüğü'nün görev,

yetki vE sorumluluklarını, çalışma usul ve esaslarını, teşkilİİ yapısın|, hukuki statüsünü
belirlemelc Ve - hizhetlerin daha etkin ve verimli yürü!ülmesini sağlamak amliıyla
hazırlanmıştır.



ANKARA iri poı-nrı-ı arLroiyrsi

sosyAl yARDıM işııni ıvıüoünıüĞü

cöRrv, vtrxi vE soRuMLuLuxlını iı-r çAIışMA usuL vE EsAsLARıNA oaiR yöıvtrrvırı-i«

BiRiNci BöLüM

_ 4T"_ç Kapsam, Dayanalç Tanımlar ve İlkeler'

- Amaç
MADDE 1 - (1) Bu yönetmeliğin amacı Sosyal Yardım jşleri Müdürlüğü teşki|at yapısını,

hukuki statüsünü, görev, yetki ve sorum lu lu kla rıyla. çalışma usul ve esaslarını belirleyerek,
.-. .-.,hizmetlerinin daha etkin ve verimli yürütülmesini sağlamaktır.

Kapsam
MADDE} - (1) Bu yönetmelik Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğühün; hukukj statüsünü,

görev; yetki ve sorumlulukları ile çalışma usuI ve esaslarını kapsar,

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu yönetmelik, 5393 sayılı Belediye Kanunu'nun 15 inci maddesinin

birinci 
'fıkrasının (b) bendi, 18 inci maddesinin birinci fıkra]ının (m) bendi hükümlerine

dayan ılarak hazırla n m ıştır.

Tanımlar
MADDE 4 - (1) Bu yönetmelikte geçen

a)
.b)

Başkan: Polatlı Belediye Başkan ı'n ı,

Başkan Yardnneısı:'= Polattı.. Be led iyesi Sosyal Yardım İşleri Müdü
bulunduğu Başkan Yardımcısı'nı,
Başkanlık Makamı: Polatlı Belediyesi Başkanlık Makamını,
Belediye: Polatlı Belediyesi'ni,
Birim: Polatlı Be|ediye_si Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü Birimlerini,
Encümen: Polatlı Belediye Başkanlığı Encümeni'ni,
Meclis: Polatlı Belediye Başkanlığı Meclisi'ni,
Müdür: Polatlı Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürü,

rlüğü'nün bağlı

c}

ç)
d)

e)
f)

c}
Müdürlük: Polatlı Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü'nü ifade eder.

Temel ilkeler
MADDE 5 - (1) Polatlı Belediye Başkanlığının misyonu ve vizyonu ile aşağıda belirtilen

temel ilkelere göre çalışmalarını yürütür.

a) Adalet, hakkaniyet ve dürüstlükle hizmet sunmak,

b) Güçlü kurum bütünlüğünü oluşturmak ve takım ruhu ile çalışmak,
c) Belediye hizmetlerinin ihtiyaçlara ve önceliklere göre adil dağıtmak,

ç) Teknolojik gelişmelere, yenilik ve değişimlere açık olmak,
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d) Hizmetlerde nitelik Ve kent estetiğini gözetmek,

e) Yapılan tüm çalışmaları, çevrenin korunması ve geliştiri|mesi ile canlı cansız tüm

unsurlara hizmet verme temeline dayandırmak,

f)-- Kalkınmada sürdürülebilirlik ile k5ynakları etkin kullanabilen bir belediye olmak,

g} Yenilikçi, çağdaş ve değişime açık bir belediye olmak,

ğ) İnsanların yaşam biçimlerine, h6'klarına, değı!rlerine ve inançlarına saygılı olmak,

h)- Eğitim d(!z_eyi yüksek personelle gr&lü, kaliteli ve hlzlı belediyeci|.jk hizmeti sunmak;

l) Karar alma, uygulama V0 hizmette tarafsız ve hukuka uygun hareket etmek,

l) Politika la rın d a ve hizmetlerinde dezavantajlı kesimlele pozitif ayrımcı yaklaşım

uygulayan, yerel düzeyde sosyal adaleti güçlendiren, sosyal ve çevresel etkileri
gözönünde bulunduran, kayn akları_ etkin kullanan çağdaş, demokiatik, güler yüzlü,

-_çözüm odaklı, ulaşılabilir, güvenilir, Şeffaf ve hesap verebilir yönetim anlayışı

(2) Müdürlüğün organizasyon şemasındaki yatay ve dikey hiyerarşik yapılanma;
müdürün teklifi, ilgili başkan yardımcısının uygun görüşü ve Belediye Başkanının onayıyla
oluşu r ve yürürlüğe girer.

(3) Sosyal Yardım İşleri Müdürü hizmet gereklerine uygun olarak blrimlerin yapısı,

çalıştırılacak personelin dağılımı ve yapılacak işlerle ilgili düzenlemeleri ve işlemleri mevzuat

çerçevesinde ya pa r.

Personel Yapısı
MADDE 8_ (1} Müdürlükte Polatlı Belediyesi norm kadro standartlarlna uygun nitelik Ve

sayıda memur, sözleşmeli personel, İşçi ve hizmet satın alma yoluyla çalıştırılan personel

göreV ya par,

_ ixiıvci söLütvı

Kuruluş, Organizasyon ve Personel Yapısı

Kuruluş

MADDE 5- (].) Po|atlı Belediyesi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü 22/02/2007 Iarihli

Resmi Gazete'de yayınlanarak yürürlüğe giren Belediye ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli İdari

Birlikleri Norm Kadro İlke ve Standartlarına Dair Yönetmelik gereğince işlemler yürütülerek

kuru lm uştu r.

organizasyon Yaptşl

MADDE 7-(1) Sosyal Yardım işleri Müdürlüğü; üst yönetıci olarak Belediye Qaşkgnına
:_.i:::j vcya:- Başkbnın ın-, görevlendirdiği.,-ııe yetki verdiği, Başkan Yardımcısına bağlı qlatak. ,- 

=:
çalışma la rın ı sü rdü rü r
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üçüıucü oöıürvı

Görev, Yetki ve Sorumluluklar

Müdürlüğün Görevler]

a} Muhtaç|ık içinde olup da temel ihtiyaçlarını karşılavamavan ve hayatlarını en düşük
seviyede dahi sürdürmekte güçlük çeke_ndar gelirli, muhtaç, kimsesiz,-engelli, kadın,

, yıaşL,-m ü lteci, .oĞrenci, şehit ve gazi ailel
kalmış kişilere tütçe imk6nları ddhilinde ayni ve nakdi sosyql yardımlar yapmak ve

sosyal hizmet modelleri geliştirmek.
b) İhtiyaç sahibi insanların sosyal yardımlara bağımlı hale geImemesi için önleyici

tedbilleri almak v
sağlamak.

c) Sosyal hizmet -ve yardımlar alanında faaliyet gösteren diğer kamu kürum ve

kuruluşları ve gönüllü kuruluşlar ile koordinasyon ve işbirliği sağlamak ve mevcut
kay4qk|q11 en verimli şekilde kullqnryak. _ .

Scsı7al. hizm et..ve yaı:d ım.=.talebiyle, Belediyeye müracaat_eden : veya _Beled
..tarafından,tespitedilenmuhtaçkişilerinsosyal:=i,iceleme,Vesosyal

d eğe rIe n d irm e le rin i yapmak,
d) Yaş!ı;eaçlli' vatandaşla rı n hayatı n ı ko!aylaştıracaF, - ğ@Vata

katılmalarını sağlayacak bilgilendirme, bilinçlendirme, yönlendirme ve dan4manlık
hizmetlerini vermek, sosyal etkinlikler ve mesleki çalışmalar düzenlemek, kendi öz

bakımlarını yapamayacak durumda olan 
-engelli, yaşlı ve yatalak hastalara evde

hizmet sunmak.
e) Sosyal toplum ve sosyal belediyecilik anlayışı çerçevesinde tüm ilçe halk|nın

katılabileceği iftar organizasyonu, toplu sünnet organizasyonu, aşure günü gibi

organizasyonları gerçekleştirmek.
EVihde, işinde, sosyal Vaşamihda ke

la ra, sa h ip. o[ma l<,ad ın a. iIçe ha o

karşılayacak çeşitli konuJarda bilg
orğnEaiyoni ar d üzen leme k.

e sosyal yardımlardan ziyade sosyal hizmgtlere ağııt1! g91]..,"§j!i__ _.,

eVe ümla bütühle m huzürlü ve mutltfnd ivI topl

Yeti inler rlar en elliler kadınlar en ler ve oe laıa nelik her lü
sosval ve kültürel hizmeılcri rtitmek. selistirmek vc bu amacla sosval tesis ler
[<uımak

s}hL_Müdürlüğün faaliyet konularına ilişkin mevzuatl takip etmek Ve mevzuatın
gereklerini süresi içerisinde yerine getirmek.

ğiİ_Stratejik plana, yıllık performans programIna, yatırım programına ve müdürlük

bütçesine uygun olarak çalışmalarını yürütmek.
h)iL_Müdürlükçe yapılan işlemlerin kayıtlarının tutulmasını sağlamak. Gerektiğinde

bunların arşivlenmesini, korunmasını ve muhafazasını sağlamak.

yardımların yerinde, zamanında yapılmasını izlemek, yönlendirmek, ilgili kuruluşlarla

işbirliği yapmak ve istatistiki analizlerini yapmak.
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MADDE 9 - (1) Müdürlüğün görevleri aşağıda belirtildiği gibidir.

l

I

. _:.- -=.:=ihtiyaç laiı n ı

e) İlçemiz sınırları icerisinde bulunan mabetlerin temizliğini vapmak.



Müdürün Görevleri

_ IYIADDE 10 - (1) Müdürün görev, yetki ve sorumlulukları şunlardır:

talimatlara uygun olarak birimini sevk, idare ve temsil etmek, biriminde yapılması
-- gereken görevlerin takip ve köntrolünü yapmak,

b) Bjriminde, mesleki değ_erlere_ve dürüst yönetim an|ayışlna. sahip olunmaSanı, mali _

yetki ve sorumlulukların bi lgili ve yeterli e15onele verilmesini belidenmişp

standartlara uyulmaslnı ve mevzuata aykırı faallyetlerin önlenmesinisağlamak,

c) Belediye üst yönetimi ve ilgili mevzuatça belirlenmiş amaç, hedef, stratejik plan, ilke

ve_değerler doğrultusünda birime bit plan, program ve bü_tçe teklifini hazırlaniak,
, . . , , . ,.. .ç) İlgili yıl plan, performans programı ve bütçenin uygulanmasını sağlamak,

d) Biı,imde iç kontrol sisteminin kutulmasL_ sta ndartla rı1 uygulanması ve geli§tiİilmesini _

sağlamak, görev ve yetki alanı çerçevesinde, idari ve mali karar

olarak iç kontrolün işleyişini sahiplenmek_ve desteklemek, iç

uygulanmasında personele örnek olmak,

ile işlemlere ilişkin

kontrol sisteminin

,.:.. ..:i-]--::. ..:-:. .. ]

etm ek,

koordinasyonü sağlamak,

iııim- ı:lsk koordinatörü sıfatıyla, y e, ilgi li, o peı:asyonel ris kle ri

--olarak hassas görevleri ve bu görevlere ilişkin proseciürleri belirle,lerek personele

duyurmak, hata ve usulsüzlükIerin giderilmesine yönelik gerekli önlemleri almak,

tespit ettiği veya kendisine bildirilen usulsüz|ük ve yolsuzluk bulgularını üst yönetime

bildirmek,
Birimine Verilmiş görevlerin sonucunu izlemeye yönelik mekanizmalar oluşturmak,

haftalık, aylık, üç aylık, altı ay|ık ve yıllık görev sonuçlarını üst yönetimin belirleyeceği

perİyotlarda konsolide ederek üst yönetime sunmak,

Birim personelinin yeterliliğini ve performansınl geliştirmeye yönelik gerekli önlemleri

almak, birim sorumluluğunda bulunan her görev için hizmet içi eğitim ihtiyacını

belirlemek, ilgili birime göndermek,

Disiplin amiri sıfatıyla; ilgili kanun Ve yönetmelikler çerçevesinde hareket etmek,

Birim arşivini 76/05/I9s8 tarihli ve 19816 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Devlet

Arşiv Hizmetleri Hakkında Yönetmelik hükümleri çerçevesinde standartlara uygun

olarak kurmak, arşiv faaliyetlerinin gerçekleştirilmesini sağlamak,

h)

ı}

i)

j)
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, , .,, ,:, e} ,,Katılımcı bir yönetim anlayışıyla birim personeli ile periyodik toplantı,yaprnak;.birim- - "

f) Birimde yürütülen faaliyetlere ilişkin -tiim bilgi ve belgelerin doğru, güvenilir kullanışlı

ve anlaşılabilir bir şekilde üretilmesini ve güncellenmesini sağlamak,

g) Personelin görevlerini ve bu görevlere ilişkin yetki ve sorumluluklarını kapsayan görev

dağılım çizelgesini onaylamak, birim faaliyetlerinin etkin verimli ve amaca uygun

gerçekleşmesi için çalışma planları hazırlamak, çalışmaları iz|emek, değerlendirmek ve

.,belirlemek, . kontrol faaliyetine ilişkin yöntemleri belirlemek, risk



k) Taşınır maIların edinilmesini, muhafazasını, verimli ve ekonomik olarak kullanılmasını

sağlamak,

]J Biriminde yapılan iş ve işlemlerin, 31/07 /2OO9 tarihli ve 27305 sayılı Resmi Gazetede

yayımlanan _ Ki-m u-_H izmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul veJsbslara İlişkin

Y6netmeIik hükümleri gereğince hazırlanan Kamu Hizmet Envanteri Tablosu ve

Hizmet Stanidartları1 Tablosuna uygun olarak, zamanında soTuçlandırılmasın ı

sağlamak,

yetkilisine verilmiş görevleri yerine getirmek,

n} Görev alanına giren iş ve işlemler ile ilgili ihale ve satın alma süreçlerini mevzuatına

uygun olarak başlqtmak, takip edip sohuçland ırılmasın ı sağlamak,

o) Yıllık birim.faaliyet raporlarını düzenlemek, iş ve işlemlerinin stratejik amaçlara; iyi

mali yönetim_.ilkeleı.ine; kontrol düzenlemelerine !e mevzuata_:uyğun şekilde
gerçekleştirild iğine ilişkin iç kontrol güvence beyanı vermek,

ö} Birimde yürütülen iş- ve işlemlerle ilgili olarak Meclis Kararı ya da _Encümen Karart
. : , gereken durumlarda gerekçeli teklif hazırlayarak Başkanlık M.akamına sunmak, . . :

p) 8iriminin sunmuş.o|duğu hizmetlerle ilgili varsa harç, ücret ve taı,ife<inerilerini Mali''',,
Hizmetler birimine göndermek; Belediye Meclisi tarafından kabul edilen Belediye

Gelirleri Ta rifesin in uygulanmasını sağlamak,

r)- Birimin sunduğu gelir getirici faaliyetler, zarar ziyan Tazmini ve benzeri alacaklar ile

borçlarla ilgili tahakkuk işlemlerini ge rçekleştirmek,

s) Stratejik Plana uygun projelerin hazırlanması ve uygulamaya geçilmesi aşamalarında

ilgili paydaşlar ile işbirliği içinde çalışmak; kamu kurum ve kuruluşları, üniversiteler,

sivi| toplum kuruluşları ile kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlarıyla ortak
-projeler geliştirmek, protokoller yapmak, Çalışmalar yüİütmek,

ş) , .Belediyede uygulanan.Kalite Yönetim Sistemlerinin gereklerine uymak;güncellenmesi.- _..._

ve geliştirilmesine katkı sağlamak,

tl- Birimindeki-faa liyetler ve çal|şanlar ile ilgili iş sağlığı ve güvenliği mevzuatrlteveri|mlş------
olan görevleri yürütmek,

u) Birimin görev alan_ına giren konularda Polatlı Belediyesinden kurum €örüşünün

- istenmesi durumunda gerekli incelemeleri yapmak ve_kurum görüşünü hazırlamak,

ü) Birimin sunduğu hizmetler ile ilgili hizmet alan Vatandaşa rehberlik yapmak, doğru

bilgiye ulaşmasını sağlamak,

v) Birimi ile ilgili Coğrafi ve Kent Bilgi Sistemlerine 8irilmesi gereken bilgilerin ara yüzler

vasıtası ile girilmesini, işlenmesini, güncellenmesini sağlamak,
y) Üstleri tarafından veya mevzuat ile verilen diğer görevleri yapmak.

DÖRDÜNCÜ BÖtÜM

son Hükümler

Yönetmelikte Yer Almayan H ususla r
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nl 1,0/1I/?Q03 tarihli ve 5018 sayılı Kamu_ Mali Yöıetimi ve Koalrqt(aü1!ı!Lı-! ile [arcama



MADDE 11- (1) Bu yönetmelikte yer almayan hususlarda yürürlükteki ilgili mevzuat

hükümleri uygu la n ır.

Bağlılık

- MADDE 12. (1)-Sosyal Yardım işleri Müdürlüğü; üst yönetici blarak Belediye.Başka nına -

veya Başkanının görevlendirdiği Ve yetki verdiği Başkan Yaidımcısına bağlı olara-li

çalışmalarını ş_üıd ürü r.

.(A06.o22o23İaı:ihve-2O23/19sayılıMecliskararıbuyönetmelikyürürlüğegirdiği

ta rihte yü rü rlü kten ka ld ırılm ıştır.

Yürütme
: MADDE 1a- (1) Bu yönetmeIik hükühlerini Polatlı Belediye Başkanı yürütür.
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Yürürlük
MADDE 13- (1) Bu yönetmelik, Polatlı Belediye Meclisi tarafından kabulünden sonra

Polatlı Beled|yesi'nin internet sitesinde ilanı ile yürürlüğe girer.


